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Möglichkeiten der organisatorischen Behandlung von Unregelmäßigkeiten im

Waren- und Zahlungsverkehr in einer Übungsfirma

ERSTER TEIL

Retourwaren in einer Übungsfirma

als Teil der in der Übungsfirma anzuwendenden und

vermittelbaren methodischen Schlüsselqualifikationen

Inhalt:

· Voranggebender Geschäftsfall

· Beschwerde(Problemlösung

Rücksendung von beschädigter Ware an den Absender

1. Vorangegangener Geschäftsfall – Verkauf aufgrund einer

Bestellung (Darstellung ohne Vernetzung der PCs)


                                                                                                                                              

  5                                                                                                                                             5                                                               

                  4                 8                                                                                               3

Rechnungswesen                         Beschaffung                         Absatz

                       7                 6                                     9

                                                                                                2         4

Sekretariat
                  Marketing                                    

                                                                                                                                                1                                                                                                                                               

                                10



1 Posteingang – Wir erhalten die Bestellung zur Lieferung von Waren. 



2 Bestellung wird nach Durchsicht, Eintragung in das Posteingangs-



   buch durch das Sekretariat und unter eventueller Ablage einer Kopie



   an die zuständige Abteilung, d. h. Absatzabteilung weitergeleitet.



3 Lagerstandsbewegungen – Absatz informiert sich über den Lagerstand



   der zu verkaufenden Ware.



4 Absatzabteilung schreibt Lieferschein und Rechnung – Weiterleitung



   von Originalen und Durchschriften an die Abteilung Rechnungswesen.



   (Eine Kopie des Lieferscheins verbleibt in der Absatzabteilung.)



5 Rechnungswesen-Abteilung bucht die Ausgangsrechnung, die 



   Lagerbewegung und



6 leitet die Originalfaktura sowie den Originallieferschein an das 

   Sekretariat zur Auslieferung der Ware weiter. Kopien von Rechnung

   und Lieferschein verbleiben in der RW-Abteilung.

7 Monatliche Informationen von der RW-Abteilung über die Lager-

   standsbewegungen an die Marketing Abteilung zur Erstellung von

   Charts.

8 Die Rechnungswesenabteilung übermittelt täglich Informationen über

   Lagerstandsbewegungen an die Beschaffungsabteilung (wenn keine

   Vernetzung – ansonsten ist diese Information direkt über PC abrufbar).

9 Wenn Lagerbestandsminimum erreicht wurde, ist eine Bestellung

   entsprechend dem festgelegten Bestellplan notwendig. 

2. Behandlung der Beschwerde

Ablaufdiagramm über die Rücksendung von mangelhafter

Ware und deren Folgen in der Übungsfirma



Ablauf (Lösungsmöglichkeit)

          • Sekretariat übernimmt die                                                                                         Versand von Lieferschein

          Beschwerde – (Annahme oder

          Ablehnung nach Rücksprache                                                                                        und Faktura

          mit GF)

          • Absatz entscheidet mit der                                         Lieferschein und

          Geschäftsführung über die                                             Rechnung zum Versand

          Reparaturmöglichkeit der Ware


Reparatur-

Möglichkeit                                         Ja          ......Ware wird repariert

der Ware zu                                                     ev.: Lieferschein neu (Absatz)

unseren Lasten                                                ev.: Rechnung ohne Betrag

(Verkäufer)

                                                   Nein

                                                                                                   • Storno der Faktura

Ist die Ware                                                         Ja                  • Abschreibung Schadensfall

versichert?                                                                                 • Versicherungsertrag nach

                                               Nein                                              Erhalt der Versicherungsleistung

                Abschreibung – Schadensfall                                      einbuchen

                Storno der Faktura

Möglichkeiten der organisatorischen Behandlung von Unregelmäßigkeiten im

Waren- und Zahlungsverkehr in einer Übungsfirma

ZWEITER TEIL

Behandlung eines

Formalmangels einer Faktura

als Teil der in der Übungsfirma anzuwendenden und

vermittelbaren methodischen Schlüsselqualifikationen

Inhalt:

· Formalmangel einer Eingangsrechnung

· Formalmangel einer Ausgangsrechnung

Behandlung einer eingehenden, fehlerhaften Faktura

• RW führt die Kontrolle der Faktura durch und

                                                    stellt einen Formalmangel fest (z.B.: Rechnungsbetrag,

                                                    Datum, Menge, Preis, Umsatzsteuer, etc.)


                                                  • Der Rechnungsaussteller (Lieferant) wird ev. Telefonisch

                                                    davon verständigt. Die Faktura wird zurückgesandt; um 

                                                    Neuanstellung, Richtigstellung der Rechnung wird gebeten.

                                      Weiter-

Weiter-                          leitung

Leitung                              2

                  3




                                                                                                                           Rechnungseingang                          1


                        Rücksendung der                       4


                        Fehlerhaften Rechnung

Behandlung einer fehlerhaften Ausgangsrechnung

                                                                                      1     Eingang der fehlerhaften Ausgangsrechnung    


                                                                                                                                                         4

                                                                                                       Versand der richtiggestellten Faktura

                                                                                                        Und des Entschuldigungsschreibens

                                                            2

                          3


                                                                                          Fehlermöglichkeiten:

                                                                                          Rechnungsbetrag, Datum, Menge, Preis,

                                                                                          Art der Ware, Umsatzsteuer, etc.

                   • Kontrolle der Faktura

                   • Storno der mangelhaften Faktura (wenn nötig)

                   • Einbuchung der richtig gestellten Faktura

                   • Begleitschreiben – ev. Entschuldigungsschreiben –

                     zur neuen Faktura an den Kunden
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