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Kundenzufriedenheitsbefragung: Im Rahmen unserer Qualitätspolitik steht unsere 
jährliche Kundenzufriedenheitserhebung im Zentrum unseres Handelns.Ihr Feedback 
ist uns Ansporn und Grundlage für viele neue Innovationen. Vielen Dank im Voraus!  
 Kundenzufriedenheitsbefragung 

Marketplace: Bitte beachten Sie, dass es den ACT Webshop nur noch bis Ende des 
Jahres 2024 geben wird. Als neue Verkaufsplattform steht der Marketplace zur 
Verfügung.  
Wenn Sie bis 30. Juni 2024 einen neuen Webshop einrichten, können Sie bei der ACT 
Wirtschaftskammer eine Direktförderung in Höhe von € 10.000,00 beantragen.  
Informationen zur Direktförderung. 

ELDA: Bitte vergessen Sie nicht am Ende des Übungsfirmenjahres Ihre Mitarbeiter/innen 
bei der ELDA abzumelden. 

ACT plus FAIRTRADE: Unsere Initiative für nachhaltiges Handeln in der Übungsfirma 
feiert ihren 5. Geburtstag.  
Gemeinsam mit FAIRTRADE Österreich wollen wir Übungsfirmen die FAIRes Handeln in 
den Mittelpunkt Ihrer Aktivitäten stellen auszeichnen. Bis heute wurde unsere 
Auszeichnung FAIRTRADE@WORK 60 mal verliehen – wir gratulieren! Zum Geburtstag 
gibt es einen neuen Namen und ein neues Outfit: aus FAIRTRADE@WORK 
wird FAIRTRADE@Übungsfirmen (Hinweis: Die Namensänderung hat keinen Einfluss 
auf die Gültigkeit bestehender Auszeichnungen.) 

Erstellung von Zertifikaten für Übungsfirmenmitarbeiter/innen:Es besteht die 
Möglichkeit, den Mitarbeiter/innen der eigenen Übungsfirma ein Teilnahmezertifikat 
über deren Ausbildung auszustellen. Die Anleitung finden sie hier 

Qualitätsaudit 2024 
Herzliche Gratulation und vielen Dank für die Teilnahme am Qualitätsaudit 2024. 
Ergebnisse sind auf der ACT-Homepage Ergebnisse Q-Audit – ACT  
 
Wir freuen uns auf das nächste Jahr.ACT Seminare für das Schuljahr 2024/25 
Seminarangebote der KPH für das nächste Schuljah 
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