
Feedbackbogen – Auftreten am Messestand 

🗣️ Verhalten im Kundengespräch 
Kriterium Ja Teilweise Nein Kommentar 
Freundliche 
Begrüßung 

☐ ☐ ☐  

Augenkontakt 
gehalten 

☐ ☐ ☐  

Aktives Zuhören 
(z. B. Nicken, 
Nachfragen) 

☐ ☐ ☐  

Klar und 
verständlich 
gesprochen 

☐ ☐ ☐  

Produktinfo 
korrekt & 
überzeugend 
präsentiert 

☐ ☐ ☐  

Auf Fragen sicher 
reagiert 

☐ ☐ ☐  

Gespräch 
freundlich 
beendet 

☐ ☐ ☐  

🧍‍♂️ Auftreten & Körpersprache 
Kriterium Ja Teilweise Nein Kommentar 
Freundliche 
Mimik 

☐ ☐ ☐  

Offene 
Körperhaltung 

☐ ☐ ☐  

Angemessene 
Gestik 

☐ ☐ ☐  

Herumspielen 
mit 
Gegenständen 

☐ ☐ ☐  

Kleidung sauber 
& passend (z. B. 
T-Shirt, 
Namensschild) 

☐ ☐ ☐  

💬 Gesamteindruck 
      Was lief besonders gut? 
..........................................................................................  

 

      Was kann verbessert werden? 
..........................................................................................  


