Feedbackbogen - Auftreten am Messestand

®: Verhalten im Kundengesprich

Kriterium

Ja

Teilweise

Nein

Kommentar

Freundliche
BegriuBung

O

O

Augenkontakt
gehalten

O

O

Aktives Zuhoren
(z. B. Nicken,
Nachfragen)

Klar und
verstandlich
gesprochen

Produktinfo
korrekt &
Uberzeugend
prasentiert

Auf Fragen sicher
reagiert

Gesprach
freundlich
beendet

@ Auftreten & Korpersprache

Kriterium

Ja

Teilweise

Nein

Kommentar

Freundliche
Mimik

O

O

Offene
Koérperhaltung

O

O

Angemessene
Gestik

Herumspielen
mit
Gegenstanden

Kleidung sauber
& passend (z. B.
T-Shirt,
Namensschild)

O Gesamteindruck

#* Was lief besonders gut?




