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1 Einverständniserklärung 
Mit dem Einreichen der Unterlagen zur Zertifizierung „hum-unternehmen“ stimmt die Übungsfirma 

COMPUTER EXPERTS GmbH zu, dass die von ihnen erstellten Dateien für spätere good-practice 

Beispiele herangezogen und veröffentlicht werden dürfen.  

 

 

Gmünd, 08.05.2026 

Mag. (FH) Cornelia Semper MSc (WU) 
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2 Geschäftsmodell: betriebliche Struktur, Zielsetzung, Jahresplanung 

2.1 Beschreibung des Kerngeschäfts/der Geschäftsidee 

 

Geschäftsidee COMPUTER EXPERTS GmbH 

Wir stehen für über 28 Jahre Erfahrung 

Die Erfolgsgeschichte von COMPUTER EXPERTS begann vor 28 Jahren als Mag. Franz Trögl das 

Unternehmen gründete. 

Wie schon aus der Firmenbezeichnung zu schließen ist, dreht sich bei COMPUTER EXPERTS alles um 

Computer. Konkret besteht der Geschäftsgegenstand im Verkauf von Computern und deren Zubehör. 

Außerdem führen wir Handys und Spielekonsolen in unserem Sortiment. 

Durch die Begeisterung für Computer und viele Weiterempfehlungen stellte sich sehr schnell der 

erwartete Erfolg ein. Seit mittlerweile acht Jahren führt Mag. (FH) Cornelia Semper MSc, BEd die 

Geschäfte der COMPUTER EXPERTS GmbH. Gemeinsam mit ihrem engagierten Team steht 

COMPUTER EXPERTS für die zuverlässige Erfüllung Ihrer Computerwünsche samt Zubehör. 

Wir leben unsere Unternehmensphilosophie 

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat für uns oberste Priorität. Wir sind zufrieden, wenn Sie es sind! 

Für uns ist ein faires Preis-Leistungs-Verhältnis selbstverständlich. Wir stehen für beste Qualität zu 

fairen Preisen! 

Kundenorientierte Servicequalität zeichnet uns aus. Diese erreichen wir durch kompetente 

Fachberatung, umfassende Zuverlässigkeit in der Auftragsführung und verantwortungsvolles Handeln 

auf allen Unternehmensebenen. Wir haben ein offenes Ohr für Ihre Anliegen! 

Ihre Zufriedenheit ist uns wichtig! Zufriedene Kunden basieren auf motivierten Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeitern. Daher liegt uns das Wohl unserer Expertinnen und Experten am Herzen, denn der 

Erfolg von COMPUTER EXPERTS basiert auf jeder einzelnen Mitarbeiterin / jedem einzelnen 

Mitarbeiter. Wir schreiben gegenseitigen Respekt, Wertschätzung, aber auch gezielte 

Mitarbeiterentwicklung groß. Wir sind eine Familie, die füreinander da ist. Moderne 

Arbeitszeitmodelle ermöglichen unseren Expertinnen und Experten eine familienfreundliche 

Arbeitsgestaltung. 

Wir sind für unsere Kunden da! 

Wir möchten ein kompetenter Ansprechpartner für technikinteressierte Menschen sein, die Wert 

auf das Know-how eines engagierten Fachhändlers legen. Technik kennt kein Alter – so zählen wir 

sämtliche Altersgruppen zu unseren Kunden. 
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Und das sind wir… 

 

Dabei handelt es ich um unsere Unternehmenspräsentation auf ACT Community. 

 

Kurzbeschreibung 

Wie schon aus der Firmenbezeichnung zu schließen ist, dreht sich bei COMPUTER EXPERTS alles um 

Computer. Konkret besteht der Geschäftsgegenstand im Verkauf von Computern und deren Zubehör. 

Als reales Projekt wurde von COMPUTER EXPERTS eine kostenlose Handy-Hilfe für Senior*innen 

unter dem Motto „Ein Klick verbindet!“ durchgeführt. Ziel dieser Initiative war es, älteren Menschen 

den sicheren und selbstständigen Umgang mit dem Smartphone näherzubringen. Im Rahmen der 

Veranstaltung sollten 

a) die eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihr Wissen rund um die Unterstützung bei 

typischen Smartphone-Problemen auffrischen und 

b) wir den Senior*innen bei alltäglichen Herausforderungen der Handynutzung helfen können – etwa 

bei Notruf-Funktionen, Kontakte speichern, Nachrichten versenden oder grundlegenden 

Sicherheitseinstellungen. 
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2.2 Datenbankauszug  
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2.3 Organigramm  
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2.4 Kurzbeschreibung der Hauptaufgaben einer Abteilung  

 

Qualitätsmanagement 

Hauptaufgaben: 

• Pflege und Weiterentwicklung des Qualitätsmanagementsystems 

• Hauptverantwortung für alle Tätigkeiten im Rahmen von Zertifizierungen (Upgrade, hum 
unternehmen 8.0) 

• Dokumentation und Überwachung von Prozessen und Arbeitsabläufen 

• Sicherstellung der Einhaltung von Qualitätsstandards und Richtlinien 

• Erarbeitung und Umsetzung von Verbesserungsmaßnahmen 

Zusatzaufgaben: 

• Enge Zusammenarbeit mit allen Abteilungen der Übungsfirma 

• Mitwirkung bei Projekten und Zertifizierungsvorbereitungen 

• Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen zu Qualitätsthemen 

Anforderungen: 

• Teamfähigkeit 

• Analytische und strukturierte Arbeitsweise 

• Gute IT-Kenntnisse (z. B. Office-Anwendungen, Dokumentationssysteme) 

• Kommunikationsfähigkeit 

• Organisationsgeschick 

• Verantwortungsbewusstsein 

• Genauigkeit und Zuverlässigkeit 

• Durchsetzungsvermögen 

Das erwartet Sie: 

• Abwechslungsreiche und selbstständige Tätigkeit in der Übungsfirma 

• Eigenverantwortliches Arbeiten 

• Angenehme und teamorientierte Arbeitsatmosphäre 

• Bruttogehalt von 2.340,00 pro Monat  

• Arbeitszeit von 38,5 h pro Woche 

Positionierung im Organigramm: 

• Das Qualitätsmanagement ist direkt der Geschäftsführung unterstellt. 
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2.5 Jahresziele  

 

Wir nehmen an den Zertifizierungen Upgrade und hum unternehmen 8.0. im laufenden 

Geschäftsjahr teil, als Nachweis dafür, dass unsere Üfa qualitativ hochwertig arbeitet. Abgabe hum 

unternehmen bis 13.5.2026. 

Wir gewinnen bis zum Ende des Geschäftsjahres (bis 29.4.26) zehn neue Geschäftskunden. 

Wir führen ein reales Projekt zu einem SDG bis 25.3.26 durch und evaluieren es. 

Wir posten wöchentlich auf Instagram (Story oder Beitrag) unter der Voraussetzung, dass wir 

Geschäftsbetrieb haben. 

Unser Einkauf versorgt unseren Marketplace und die Action Mall regelmäßig mit Produkten.  

Wir engagieren uns im Advent für ein Hilfsprojekt. 
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3 Veranstaltung, reales Projekt 

3.1 Projektauftrag (Bestätigung, Auftraggeber) 

 

Projekt: „Ein Klick verbindet“ 

PROJEKTAUFTRAG  
Projektstartereignis: 
Abteilungsleiterbesprechung  

Projektstarttermin:  10.01.2026 

Projektendereignis:   
Durchführung des Projekts  

Projektendtermin: 04.03.2026  

Projektziele:  
• Vorstellung der Übungsfirma und ihres 

sozialen Engagements im Rahmen des 
Handy-Projekts 

• Kostenlose Unterstützung für Senior*innen 
bei der Bedienung von Smartphones 

• Vermittlung von grundlegenden 
Smartphone-Kenntnissen (betreffend 
Telefonieren, Nachrichten, Internet, Apps) 

• Erhöhung der Sicherheit im Umgang mit 
dem Smartphone (z. B. Einstellungen, 
Betrugsschutz, Notruffunktionen) 

• Abbau von Berührungsängsten gegenüber 
moderner Technik bei Senior*innen 

Zusatzziele:  
• Stärkung der Teamarbeit durch gemeinsame 

Planung und Durchführung des Projekts 

• Förderung der Identifikation mit der 
Übungsfirma durch eine gemeinsame 
Projektorganisation 

• Sammeln praktischer Erfahrungen im 
Bereich Projektplanung und 
Projektumsetzung 

• Förderung von Kommunikationsfähigkeiten 
im Umgang mit Senior*innen 

Hauptaufgaben (Projektphasen):  
1. Projektrelevante Informationen für die Besucher*innen vorbereiten  
2. Marketingaktivitäten setzen (Einladung gestalten, Bewerbung auf Instagram, in der NÖN im 

Bezirksblatt, in den Gmünder Stadtnachrichten) 
3. Durchführung des Events 
4. Projektreflexion inkl. Berichterstattung  

Projektkosten und Projekteinnahmen:  

• Die Kosten für Kaffee/Tee und Kuchen werden von den Mitarbeiter*innen getragen 

• Keine Projekteinnahmen  

Projektauftraggeber:   
Mag. (FH) Cornelia Semper MSc  

Projektleiterin:   

 
 

……………………………………………………...   
Mag. (FH) Cornelia Semper MSc, 
(Projektauftraggeber)  

 
 
 
 
 
 
……………………………………………………...   
Gena Tabban, (Projektleiterin)  
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3.2 Ziele 

Formulieren Sie für Ihre Veranstaltung drei Ziele (SMART formuliert = spezifisch, messbar, attraktiv, 

realistisch und terminisiert), wobei mindestens eines einem SDG zugeordnet wird. 
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3.3 Meilensteinplan in Zeitstruktur 

Meilenstein 

Nummer 

Meilenstein Soll-Termin Ist-Termin Verantwortung 

1 Projektstart 07.01.2026 07.01.2026 Cornelia Semper  

(Geschäftsführung), alle 

Abteilungsleiter*innen  

2 Projektziele und Ablauf 

definiert 

10.01.2026 10.01.2026 Gena Tabban 

(Qualitätsmanagement) 

3 Projektanzeige in 

Gmünder 

Stadtnachrichten  

28.01.2026 28.01.2026 Gena Tabban 

(Qualitätsmanagement) 

4 Weitere 

Marketingmaßnahmen 

(Instagram und 

Homepage) 

28.01.2026 28.01.2026 Lara Zlabinger 

(Marketingabteilung) 

5 Telefonische 

Kontaktaufnahme 

Zielgruppe (lokale 

Seniorenverbände) 

28.01.2026 25.02.2026 Gena Tabban 

(Qualitätsmanagement) 
  

Lara Zlabinger 

(Marketingabteilung) 

6 Pressearbeit (E-Mail an 

NÖN, Bezirksblätter)  

11.02.2026 11.02.2026 Gena Tabban 

(Qualitätsmanagement) 
  

7 Einteilung Zuständige 

für Verpflegung beim 

25.02.2026 25.02.2026 Gena Tabban 

(Qualitätsmanagement) 
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Event (Kaffee, Kuchen 

und Tee) 

8 Interne Organisation 

Veranstaltung (Raum, 

Teilnehmerzahl, 

Einteilung)  

25.02.2026 02.03.2026 Gena Tabban 

(Qualitätsmanagement) 
  
Cornelia Semper  

(Geschäftsführung) 

10 Projektdurchführung 04.03.2026 04.03.2026 ALLE Mitarbeiter*innen 

11 Projektnachbereitung 

und 

Feedbackauswertung  

11.03.2026 11.03.2026 Gena Tabban 

(Qualitätsmanagement) 
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4 Anwendung Marketingtools / Service-Design 

4.1 Stakeholder Map/Projektumfeldanalyse inkl. Maßnahmen 
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4.2 Personas/Zielgruppe 

 

 

Name: Florian Bauer 

Alter: 25 

Familienstand: ledig 

Beruf: Büroangestellter 

 

Interessen: Neben seinem Bürojob spielt er leidenschaftlich gerne am Computer und kennt sich auch 

mit den Komponenten sehr gut aus.  

Bedürfnisse: Da er in seiner Freizeit als Ausgleich zu seiner Arbeit leidenschaftlich gerne am 

Computer spielt, braucht er eine Maus und Tastatur, die genau seinen Bedürfnissen entsprechen. Sie 

sollen eine schnelle Reaktionsfähigkeit haben und innerhalb von Millisekunden reagieren, damit er 

das beste Spielerlebnis hat. 
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Name: Martin Huber 

Alter: 40 

Familienstand: verheiratet, 2 Kinder 

Beruf: Selbstständiger Anwalt mit eigener Kanzlei 

 

Interessen: Als selbstständiger Anwalt mit eigener Kanzlei möchte er ein modern ausgestattetes Büro 

haben, damit sich die Kunden bei ihm wohlfühlen, da sie mit einem “Rucksack” zu ihm kommen. 

Bedürfnisse: Da er vor kurzem seine eigene Kanzlei eröffnet hat, möchte er sie so modern wie 

möglich gestalten. Seine Kanzlei soll gerätetechnisch immer auf dem neuesten Stand sein, um ein 

reibungsloses Arbeiten ermöglichen zu können.  
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Name: Leonore Mair 

Alter: 65 

Familienstand: verheiratet, 3 erwachsene Kinder 

Beruf: Pensionistin 

 

Interessen: Nach ihrer Pensionierung fand sie die Leidenschaft für Smartphones. 

Bedürfnisse: Nach ihrer Pensionierung hat sie dank ihrer Enkelkinder eine Leidenschaft für 

Smartphones entwickelt. Sie hatte schnell den Dreh mit den Apps wie WhatsApp oder Instagram raus 

und postet auch leidenschaftlich gerne Fotos von ihren Kuchen und Torten. Aus diesem Grund ist ihr 

die Kameraqualität ihres Smartphones sehr wichtig und sie möchte immer auf dem neuesten Stand 

sein. 
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4.3 Design Moodboard 
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5 Betriebliche Prozesse 

5.1 Grafische Darstellung eines Kernprozesses 
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5.2 Dokumentation von Geschäftsfällen in Form von Belegen 

 

Geschäftsfall 1: 

Einkaufsprozess 

Anfrage bei Condor IMPEX GmbH 
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Angebot von Condor IMPEX GmbH 
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Bestellung von uns 
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Auftragsbestätigung
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Rechnung Nr. 90000059 und Lieferschein Nr. 80000056 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E 12 25.11.2025 7600 367,50 an 33019 450,00 

              2500   73,50 

E12 
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Zahlung von uns 

B53

 

B53 4.12.2025   33019  450,00 an 2800    441,00  

                               an  5880        7,50  

                               an 2500        1,50  
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Geschäftsfall 2: 

Verkaufsprozess 

Anfrage von TOOLINO Warenhandels GmbH 

 
Angebot von uns 
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Bestellung von TOOLINO Warenhandels GmbH 

 
 

Rechnung und Lieferschein Nr. R00059-2025001802 
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A 19 18.2.2026:  20045 1.070,93/4000 982,44 

                                            /3500 178,49 

A19 
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Zahlungserinnerung von uns
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Zahlung von TOOLINO Handelswaren GmbH 

 

 

 

B32  27.03.2026 2800 1.070,93 an 20045 1.070,93  
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6 Qualitätsmanagement und Reflexion 

6.1 Protokoll von zwei aufeinander folgenden Aufzeichnungen der individuellen 

Tätigkeiten (Arbeitsprotokoll) ODER der gesamten Organisation ODER Abteilung. 

ARBEITSPROTOKOLL   

Übungsfirma des ALW Gmünd   

ÜFA als Betrieb & Lernort!   
 

Abteilung: Einkauf 

Mitarbeiter/in: 

Vorname:  Nina  

Einheit-Nr.: 9 Datum: 21.01.2026 Zuname: Koppensteiner 

Zielsetzungen der Einheit  
| Arbeiten | Aufträge | 

Kurzzeichen: ni-ko 

Zeit- 
bedarf 

erledigt? 

ja/nein 

wenn nein, warum? 

/Anmerkungen  *) 

1. Login Daten Microsoft One Drive, Outlook, ACT 10min ja  

2. 
Mitarbeitergespräch – Leistung, Zufriedenheit und 

Jahresnote 
25min ja  

3. 
Drucken diverser Rechnungen und Lieferscheine 

von INDOOR DEISGN Büroorganisation GmbH, 

Specktakel GmbH  

15min ja  

4. 
Überprüfung auf Vollständigkeit, 

Rechnungsbeträge, Zahlungskonditionen 
5min ja  

5. 
Besprechung mit Alexander Fillek bezüglich eines 

Einkaufs von Future Trend Hard- Soft- und 

Orgware GmbH 

10min ja 

wir haben weder 

Rückmeldung noch 

Bestätigung mit Rechnung 

und Lieferschein vorhanden, 

Allexander Fillek schreibt 

eine E-Mail 

6. 
Sortieren der relevanten E-Mails im Einkauf- und 

Werbungsordner auf Outlook 
5min ja  

7. 
Sammeln und Hochladen von einem Einkauf für 

Zertifizierung  
15min ja  

8. 
Kopien Sammeln für Dezember Rechnungen für 

Buchhaltung / Einkauf 
15min ja  

GESAMT 100   
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PLAN/DO:  Welches Ziel aus der Liste der 

Abteilungsziele    setze ich mir für die 

heutige Einheit SELBST? 

Erreicht 

ja/nein 

CHECK 

Wenn nein, was ist zu 

tun, damit es erreicht 

wird? ACT 

Mitarbeiterbesprechung ja  

 

CHECK:  Was habe ich in dieser ÜFA-Einheit gelernt, bzw. was ist 

mir besonders   gut gelungen? Worauf bin ich stolz? 
Anmerkung: 

Kompletter Einkaufsverlauf für Zertifizierung dokumentiert  

 

ACT:   Arbeiten, die in der nächsten ÜFA-Einheit zu 

erledigen sind?    Was soll verbessert werden? 
Anmerkung: 

Zertifizierungsdokumemte sammeln an Qualitätsmanagement   

 

 

.  
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ARBEITSPROTOKOLL   

Übungsfirma des ALW Gmünd   

ÜFA als Betrieb & Lernort!   
 

Abteilung: Einkauf 

Mitarbeiter/in: 

Vorname:  Nina  

Einheit-Nr.: 8 Datum: 14.01.2026 Zuname: Koppensteiner 

Zielsetzungen der Einheit  
| Arbeiten | Aufträge | 

Kurzzeichen: ni-ko 

Zeit- 
bedarf 

erledigt? 

ja/nein 

wenn nein, warum? 

/Anmerkungen  *) 

1. Login Daten Microsoft One Drive, Outlook, ACT 10min ja  

2. 
Sortieren der relevanten E-Mails im Einkauf- und 

Werbungsordner auf Outlook 
5min ja  

3. Drucken diverser Rechnungen und Lieferscheine 10min ja  

4. 
Überprüfung auf Vollständigkeit, 

Rechnungsbeträge, Zahlungskonditionen 
15min ja  

5. 
Weitergabe der Rechnungen an Buchhaltung zur 

Zahlung 
5min ja  

6. 
Schreiben an Paperclip International GmbH 

bezüglich eines fehlerhaften Angebots 
10min ja  

7. Warenbestandsliste auf Excel aktualisieren 10min ja 

Fehlen der Waren von 

Dezember – bei 

Buchhaltung 

8. Aktualisierung der Angebote auf Marketplace 5min ja  

9. 
Erstellen und Hochladen eines neuen Produkts 

auf Marketplace „VoiceTracer Audiorecorder-Stift“ 
15min ja 

Information Weitergabe an 

Marketing - Promotion 

10. 
Erstellen und Hochladen eines neuen Produkts 

auf Marketplace „Etikettendrucker Grün 

Bluetooth“ 

15min ja ‚-‘ 

GESAMT 100   
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PLAN/DO:  Welches Ziel aus der Liste der 

Abteilungsziele    setze ich mir für die 

heutige Einheit SELBST? 

Erreicht 

ja/nein 

CHECK 

Wenn nein, was ist zu 

tun, damit es erreicht 

wird? ACT 

Entgegennehmen von Rechnungen und LS und 

vollenden eines Einkaufs 
ja  

 

CHECK:  Was habe ich in dieser ÜFA-Einheit gelernt, bzw. was ist 

mir besonders   gut gelungen? Worauf bin ich stolz? 
Anmerkung: 

Erstellen bzw. hochladen neuer Produkte auf Marketplace 
Absprache mit 

Verkauf 

 

ACT:   Arbeiten, die in der nächsten ÜFA-Einheit zu 

erledigen sind?    Was soll verbessert werden? 
Anmerkung: 

Verhandeln von Zahlungskonditionen, Rabatt evtl. Telefonat 
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6.2 Reflexion und Analyse der individuellen Tätigkeiten für zwei MitarbeiterInnen 

 

Mitarbeitergespräch am: 21. 01. 2026      

Name der Mitarbeiterin: Elisa Mader  

 Soziale Kompetenz 0,9* 1,0* 1,1* 

1 Ich habe eine wertschätzende Haltung gegenüber meinen Kolleginnen.   x 

2 Ich helfe meinen Kolleginnen, wenn sie mich danach fragen.   x 

3  Ich frage meine Kolleginnen, ob sie Hilfe brauchen.  x  

4 Ich arbeite aktiv mit den Kolleginnen der anderen Abteilungen 

zusammen. 

  x 

 

 Fachkompetenz 0,9 1,0 1,1 

1 Mir sind meine Aufgaben in der Abteilung bekannt.   x 

2 Ich fühle mich bei der Aufgabenerledigung unterfordert.  x  

3 Ich bin bei der Aufgabenerledigung überfordert. x   

4 Ich führe meine Aufgaben gewissenhaft aus.   x 

5 Ich erledige meine Aufgaben zeitgerecht.   x 

6 Ich löse die gestellten Aufgaben eigenständig bzw. weiß ich, wo ich mich 

bei Unklarheiten informieren kann. 

 x  

7 Ich bitte die Geschäftsführung erst bei unlösbaren Fragen um Hilfestellung.  x  

8 Ich suche mir Arbeit, falls ich mit den übertragenen Tätigkeiten früher 

fertig bin. 

 x  

9 Ich möchte an Weiterbildungen (intern/extern) teilnehmen.  x  

 

 

 Methodenkompetenz 0,9 1,0 1,1 

1 Ich kann die ACT-Tools kompetent anwenden.  x  

2 Ich erarbeite mir die erforderlichen ACT-Tools bei Bedarf selbstständig.   x 
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3  Ich kann die bereits gelernten Methoden in anderen Fächern in der Üfa 

kompetent einsetzen (BMD, MS Word, PPT, Excel, …) 

  x 

 

 Arbeitshaltung 0,9 1,0 1,1 

1 Ich bringe eine positive Arbeitshaltung in unsere Üfa COMPUTER EXPERTS 

mit. 

  x 

2 Ich bin in der Üfa engagiert.   x 

3 Ich zeige Selbstinitiative.  x  

4  Ich übernehme automatisch mehr Aufgaben, wenn eine Kollegin nicht 

anwesend ist. 

 x  

5 Ich behalte Ruhe, wenn es stressig wird.   x 

6 Ich habe eine organisierte Arbeitshaltung.   x 

7 Mir ist die erworbene Praxis in der Üfa sehr wichtig, weshalb ich nie/selten 

im Krankenstand am Tag der Üfa bin. 

  x 

8 Ich bin bereit, „Überstunden“, wenn notwendig, zu leisten.   x 

 

 Arbeitsklima bei COMPUTER EXPERTS 0,9 1,0 1,1 

1 Ich trage maßgeblich dazu bei, dass man sich bei COMPUTER EXPERTS 

wohlfühlt. 

 x  

2 Mir ist ein gutes Arbeitsklima bei COMPUTER EXPERTS wichtig.   x 

 

Meine Top 3 Ziele in der Üfa sind … 

Fähigkeiten erlernen und verbessern, ELDA Programm erlernen, ein gutes Klima in der Firma erzielen 

 

 

 

Sonstiges 

Mein Notenvorschlag: 2 

Begründung: Arbeitsprotokolle nie zu 100% ausgefüllt     
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Unterschrift GF       Unterschrift Mitarbeiterin 

* 0,9 bedeutet trifft nicht/weniger zu. 1 bedeutet trifft zu. 1,1 bedeutet, dass etwas übererfüllt wird. 
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Mitarbeitergespräch am: 21. 01. 2026      

Name der Mitarbeiterin: Sarah Scherzer  

 Soziale Kompetenz 0,9* 1,0* 1,1* 

1 Ich habe eine wertschätzende Haltung gegenüber meinen Kolleginnen.  x  

2 Ich helfe meinen Kolleginnen, wenn sie mich danach fragen.  x  

3  Ich frage meine Kolleginnen, ob sie Hilfe brauchen. x   

4 Ich arbeite aktiv mit den Kolleginnen der anderen Abteilungen 

zusammen. 

 x  

 

 Fachkompetenz 0,9 1,0 1,1 

1 Mir sind meine Aufgaben in der Abteilung bekannt.   x 

2 Ich fühle mich bei der Aufgabenerledigung unterfordert. x   

3 Ich bin bei der Aufgabenerledigung überfordert. x   

4 Ich führe meine Aufgaben gewissenhaft aus.   x 

5 Ich erledige meine Aufgaben zeitgerecht.  x  

6 Ich löse die gestellten Aufgaben eigenständig bzw. weiß ich, wo ich mich 

bei Unklarheiten informieren kann. 

 x  

7 Ich bitte die Geschäftsführung erst bei unlösbaren Fragen um Hilfestellung. x   

8 Ich suche mir Arbeit, falls ich mit den übertragenen Tätigkeiten früher 

fertig bin. 

 x  

9 Ich möchte an Weiterbildungen (intern/extern) teilnehmen.  x  

 

 Methodenkompetenz 0,9 1,0 1,1 

1 Ich kann die ACT-Tools kompetent anwenden.   x 

2 Ich erarbeite mir die erforderlichen ACT-Tools bei Bedarf selbstständig.   x 

3  Ich kann die bereits gelernten Methoden in anderen Fächern in der Üfa 

kompetent einsetzen (BMD, MS Word, PPT, Excel, …) 

 x  
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 Arbeitshaltung 0,9 1,0 1,1 

1 Ich bringe eine positive Arbeitshaltung in unsere Üfa COMPUTER EXPERTS 

mit. 

 x  

2 Ich bin in der Üfa engagiert.  x  

3 Ich zeige Selbstinitiative.  x  

4  Ich übernehme automatisch mehr Aufgaben, wenn eine Kollegin nicht 

anwesend ist. 

 x  

5 Ich behalte Ruhe, wenn es stressig wird.  x  

6 Ich habe eine organisierte Arbeitshaltung.  x  

7 Mir ist die erworbene Praxis in der Üfa sehr wichtig, weshalb ich nie/selten 

im Krankenstand am Tag der Üfa bin. 

x x  

8 Ich bin bereit, „Überstunden“, wenn notwendig, zu leisten.  x  

 

 Arbeitsklima bei COMPUTER EXPERTS 0,9 1,0 1,1 

1 Ich trage maßgeblich dazu bei, dass man sich bei COMPUTER EXPERTS 

wohlfühlt. 

 x  

2 Mir ist ein gutes Arbeitsklima bei COMPUTER EXPERTS wichtig.  x  

 

Meine Top 3 Ziele in der Üfa sind … 

- Eigene Fehler erkennen und daraus lernen 

- Verantwortung für eigene Aufgaben übernehmen 

- Verstehen, wie eine Firma funktioniert 

Sonstiges: Die Abteilung Rechnungswesen gefällt mir sehr gut. Die Arbeit ist interessant und gut 

verständlich. Ich finde es gut, mit Zahlen zu arbeiten und Aufgaben ordentlich zu erledigen. In dieser 

Abteilung kann ich viel lernen und neue Erfahrungen sammeln. Deshalb arbeite ich gerne im 

Rechnungswesen und fühle mich dort wohl. 

Mein Notenvorschlag: 1 

Begründung: Mir gefällt die Arbeit im Rechnungswesen sehr, zum Beispiel die 

Umsatzsteuervoranmeldung zu bearbeiten oder Gehälter zu überweisen. Besonders interessant finde 

ich es, knifflige Situationen zu lösen und genau zu arbeiten. Die Aufgaben sind abwechslungsreich 

und machen mir Spaß, weil ich dabei viel lernen kann. In den letzten zwei Wochen war ich leider an 
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Influenza erkrankt und konnte deshalb nicht an den letzten beiden Üfa-Tagen anwesend sein. Trotz 

meiner Erkrankung ist es mir wichtig, meine Aufgaben sorgfältig nachzuholen. Ich arbeite 

gewissenhaft daran, alles aufzuarbeiten, und gebe mir Mühe, nichts zu vernachlässigen. 

   

 

 

Unterschrift GF       Unterschrift Mitarbeiterin 

* 0,9 bedeutet trifft nicht/weniger zu. 1 bedeutet trifft zu. 1,1 bedeutet, dass etwas übererfüllt wird. 
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6.3 Zielerreichungsanalyse 

 

„Wir engagieren uns im Advent für ein Hilfsprojekt.“ 
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Wir freuen uns sehr, dass wir nur durch Bewegung im Advent die Sportfreunde-Kinder unterstützen 

konnten! Super, dass unsere gemeinsam gesammelten 1.293,54 km in Geld umgerechnet wurden! 
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„Wir nehmen an den Zertifizierungen Upgrade und hum unternehmen 8.0. im laufenden 

Geschäftsjahr teil, damit unsere Üfa qualitativ hochwertig arbeitet.“ 

Wir freuen uns, dass wir das siebente Jahr in Folge das Upgrade erhalten haben. 

 

 

Hum unternehmen 8.0 

Wir hoffen auch sehr, dass wir bei hum unternehmen 8.0 erfolgreich sein werden. Dieses Dokument 

beinhaltet alle erforderlichen Aufgaben, die wir gewissenhaft ausgearbeitet haben.  
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6.4 Dokumentation/Abschlussbericht einer Veranstaltung/eines Projektes  

(einschließlich Fotodokumentation) 

Bei der Überlegung für ein Projekt im Rahmen der Übungsfirma kam die Frage auf, welche 

Veranstaltung optimal wäre. Den Mitarbeiter:innen war sofort klar, dass es etwas Sinnvolles sein 

sollte – etwas, das man mit Herz und Verstand durchführen kann und einen Mehrwert für alle 

bedeutet. 

COMPUTER EXPERTS entschied sich daher Senior*innen bei der Smartphonenutzung zu helfen. Gena 

Tabban aus dem Qualitätsmanagement rief die lokalen Pensionistenverbände an und versuchte, sie 

für unser Projekt zu gewinnen. 

Wir kontaktieren die Pensionistenverbände von Gmünd, Amaliendorf, Schrems, Nondorf, 

Heidenreichstein, Seyfritz und Weitra. Außerdem nahmen wir Kontakt mit Schüler:innen unserer 

Schule auf und baten sie, die Informationen auch an ihre Eltern und Großeltern weiterzugeben. 

(siehe Treffpunkt SZ: G) 

Am 21. Jänner wurde ein Beitrag auf Instagram veröffentlicht. Am 25. Februar wurden über 

Microsoft Teams Informationen verschickt, um die Schüler und Lehrer des Schulzentrums Gmünd 

rechtzeitig über die Veranstaltung zu informieren. Außerdem wurden bereits am 28. Jänner Flyer im 

ganzen Schulgebäude sowie bei der Eingangstür plakatiert, damit die Gäste der Open Night am 29. 

Jänner ebenfalls schon darauf hingewiesen wurden. Wir hofften dadurch auf Mundpropaganda für 

unser Projekt. Zusätzlich kontaktierten wir die NÖN Gmünd und die Gmünder Bezirksblätter mit der 

Bitte, unser Event in den Printmedien anzukündigen. 

Schließlich fand die Veranstaltung am 4. März von 9:00 Uhr bis 10:30 Uhr statt. 

Post im Treffpunkt SZ: G 
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Am 4. März hießen wir um 9:00 Uhr die ersten Besucher*innen willkommen. An diesem Tag standen 

selbstgebackene Kuchen, Kaffee/Tee und Wasser für unsere Gäste zur Verfügung. Die Schüler gingen 

auf die Pensionist*innen zu und führten Gespräche mit ihnen. 

Nachdem alle angekommen waren, übernahm die Geschäftsführerin Mag. (FH) Cornelia Semper, MSc 

die Begrüßung und Vorstellung. Dabei wurde das Ziel unserer Veranstaltung erklärt. Anschließend 

wurden die Mitarbeiter*innen vorgestellt und die Veranstaltung konnte offiziell beginnen. 

Impressionen „Ein Klick verbindet“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 
 

Schuljahr 2025/26 Schulzentrum Gmünd 49 
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Im Anschluss wurde ein gemeinsames Foto mit der Direktorin des Schulzentrums Gmünd gemacht. 

Außerdem wurde ein anonymer Fragebogen ausgefüllt, um zu erfahren, wie den Pensionist*innen 

die Veranstaltung gefallen hat. 

 

Foto auf Homepage des SZ:G 
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Die Ergebnisse der anonymen Umfrage zeigen deutlich, dass unser Event sehr positiv angenommen 

wurde. Man wünsche sich öfters eine solche Veranstaltung, weil man sich im Alltag mit dem 

Smartphone öfters überfordert fühle. 
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Wir sind ebenfalls sehr zufrieden mit unserem Projekt. Es war auch für uns ein Erfolgserlebnis, weil 

wir wirklich helfen konnten und die Pensionisten sehr dankbar dafür waren. Außerdem konnten wir 

nicht nur Know-how durch Learning-by-Doing vermitteln, sondern auch unsere soziale Kompetenz 

dadurch stärken.  

Schade fanden wir, dass weder die Gmünder NÖN noch die Gmünder Bezirksblätter auf unser Event 

im Vorfeld hinwiesen. Dank der Gmünder Stadtnachrichten konnten wir aber auch Interessent*innen 

aus Kirchberg/Walde zählen.  

Auf Wunsch der Gäste wird es auch in Zukunft „Ein Klick verbindet“ geben. Unsere Geschäftsführerin 

hofft, dass es kein Problem ist, wenn zukünftige Klassen dieses Projekt für hum unternehmen 

einreichen. 

 

Berichterstattung in der NÖN  
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6.5 Reflexion Veranstaltung /Projekt 

 

Welche Tätigkeiten haben euch am meisten 

Spaß gemacht – was sollen wir beibehalten? 

Was hat euch gestört bzw. was würdet ihr 

nächstes Mal anders machen?  

• Selbständiges, freies Arbeiten 

• Teamarbeit + Teamspirit 

• Erstellen von kreativen Social-Media 

Beiträgen 

• Kollegiales, soziales Umfeld 

• Telefonieren(!) 

• Selbständiges Lösen von Problemen und 

Challenges 

• Kuchen- und Kaffeebuffet 

• Länge des Events war passend 

• Hartnäckigere Kommunikation mit 

verantwortlichen Stellen der 

Seniorenvereine, NÖN und 

Bezirksnachrichten 

• Stärkere Marketingmaßnahmen für 

zukünftige Projekte zB durch eine 

Gästeliste, anhand der man für zukünftige 

Projekte telefonisch Kontakt mit der 

Zielgruppe aufnehmen kann 

• Mehr Sessel aufstellen 

 

  

 

 

 


